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L'im prima nte HP Deskjet 3740 series 

Nous vous remercions d'avoir choisi une imprimante HP Deskjet ! Le carton 
d'emballage d«4kim prima nte contient les elements suivants : 




1 . Imprimante HP Deskjet 3740 series 8. CD du logiciel d'impression 

2. Cartouche d'encre noire* * Sur certains modeles d'imprimante, la 

3. Cartouche d'encre trois couleurs cartouche d'encre noire n'est pas fournie. 

4. Module d'alimentation** Elle n'est pas indispensable au 

5. Cordon d'alimentation** fonctionnement de I'imprimante. 

6. Posters d'installation (Microsoft® ** Images du module et du cordon 
Windows® et Macintosh) d'alimentation non contractuelles. 

7. Le present guide de reference 

Si I'un de ces elements ne figure pas dans I'emballage, avertissez votre revendeur HP 
ou prenez contact avec I'Assistance HP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section "Assistance HP" a la page 1 2. Reportez-vous au poster d'installation pour 
obtenir des informations sur les elements supplementaires qui peuvent etre livres avec 
I'imprimante. 
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Recherche d'informations 



Outre ce guide de reference, d'autres documents sont fournis avec I'imprimante HP. 




Windows 

Poster d'installation 

Le poster d'installation 
contient des informations sur 
I'installation du logiciel et du 
materiel d'impression, ainsi 
que sur la resolution des 
problemes d'installation. 

Guide de I'utilisateur d I'ecran 

Reportez-vous au guide de I'utilisateur a 
I'ecran pour obtenir des informations sur 
les fonctionnalites de I'imprimante, 
I'impression, I'entretien de I'imprimante 
et la resolution des problemes ayant trait 
a I'imprimante. 

Pour afficher le guide de I'utilisateur a 
I'ecran dans Windows, cliquez sur 
Demarrer, pointez sur Programmes, puis 
sur HP, HP Deskjet 3740 Series et enfin 
sur Guide de I'utilisateur. 

Lisezmoi 

Le fichier Lisezmoi contient des 
informations sur les problemes de 
compatibilite logicielle connus avec le 
systeme d'exploitation Windows. 

Pour acceder au fichier Lisezmoi, 
cliquez sur Demarrer, pointez sur 
Programmes, puis sur HP, HP Deskjet 
3740 Series et enfin sur Lisezmoi. 




Macintosh 

Poster d'installation 

Le poster d'installation 
contient des informations sur 
I'installation du logiciel et du 
materiel d'impression, ainsi 
que sur la resolution des 
problemes d'installation. 

Guide de I'utilisateur d I'ecran 

Un navigateur HTML est requis pour 
afficher le guide de I'utilisateur a 
I'ecran. Pour obtenir des performances 
optimales, le guide de I'utilisateur doit 
etre affiche avec Microsoft Internet 
Explorer 5.0 ou une version superieure. 

Pour afficher le guide de I'utilisateur a 
I'ecran sous Macintosh, cliquez deux 
fois sur I'icone Aide HP DJ 3740 sur le 
bureau. 

Lisezmoi 

Le fichier Lisezmoi contient des 
informations sur les problemes de 
compatibilite logicielle connus avec le 
systeme d'exploitation Macintosh. 

Pour afficher le fichier Lisezmoi, cliquez 
deux fois sur I'icone Lisezmoi HP DJ 3740 

sur le bureau. 



Depannage 

Ce guide de reference contient des informations sur la resolution des problemes 
rencontres lors de I'installation et de I'utilisation de I'imprimante ; les problemes de 
bourrage papier sont egalement abordes. 

Reportez-vous a la section "Depannage" a la page 6. 
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Connexion d I'imprimante 



L'imprimante est connectee a I'ordinateur via un cable USB (universal serial bus). 

Procurez-vous un cable compatible USB 2.0 pleine vitesse d'une longueur maximale 
de 3 metres. Utilisez ce cable sous Windows 98, Millennium Edition (Me), 2000 
et XP, et avec les systemes d'exploitation Macintosh. 




Pour obtenir des instructions sur la connexion de l'imprimante via un cable USB, 
reportez-vous au poster d'installation fourni avec l'imprimante. 

Linux 

Pour plus d'informations sur Linux, consultez le site Web de HP a I'adresse suivante 
www.hp.com/go/linuxprinting. 



Fonctionnement de I'imprimante 



Pour plus d'informations sur les rubriques de cette section, consultez le guide de 
I'utilisateur a I'ecran. Pour plus d'informations sur le mode d'affichage du guide de 
I'utilisateur, reportez-vous a la section "Recherche d'informations" a la page 3. 

Bouton et voyant d'alimentation 

Le bouton d'alimentation permet d'allumer et d'eteindre I'imprimante. Le voyant du 
bouton d'alimentation reste allume lorsqu'une impression est en cours ou que 
I'imprimante est prete a imprimer. Lorsqu'une erreur se produit, le voyant 
d'alimentation clignote brievement. Lors de I'annulation d'un travail d'impression 
depuis le logiciel d'impression, le voyant d'alimentation clignote brievement. 




1 . Bouton et voyant d'alimentation 



Attention ! Utilisez toujours le bouton d'alimentation pour allumer et pour eteindre 
I'imprimante. L'emploi d'un bloc multiprises, d'un parasurtenseur ou d'une prise 
murale avec interrupteur pour I'arret ou la mise en marche risque d'endommager 
I'imprimante. 

Cartouches d'encre 

Vous pouvez utiliser les cartouches d'encre suivantes avec I'imprimante. 



Cartouche d'encre 


Numero de selection 


Noir 


27 


Trois couleurs 


28 



La disponibilite des cartouches d'encre varie en fonction des pays/ regions. Cette 
imprimante et ses cartouches de rechange sont vendues dans certains pays ou 
regions, comme indique sur I'emballage de I'imprimante. Pour obtenir des 
informations sur le remplacement ou la maintenance des cartouches d'encre, 
reportez-vous au guide de I'utilisateur a I'ecran. 



Depannage 



Utilisez les informations contenues dans cette section si vous rencontrez des 
problemes lors de I'installation de I'imprimante HP, lorsque vous ne pouvez pas 
realiser des travaux d'impression une fois I'imprimante installee ou qu'un bourrage 
papier se produit. Cette section indique egalement ou vous pouvez trouver des 
informations supplementaires sur le depannage. 



Section 


Probleme rencontre 


Page 


Resolution des 


i I/- i ii 1- i * 

Le programme a installation ne demarre pas 

automatiquement. 


page 7 


problemes 
d'installation 


Un message "Peripherique inconnu" s'affiche. 


page 7 


sous Windows 


Le programme d'installation s'arrete lorsqu'il recherche 
un nouveau materiel. 


page 8 


L'imprimante 
n'imprime pas 
apres son 
installation 


(Windows uniquement) Le nom de I'imprimante 
n'apparaTt pas dans la liste des imprimantes apres que 
j'ai clique sur Imprimerdans le menu Fichier. 


page 10 


(Macintosh uniquement) L'imprimante n'imprime pas ou 
I'ordinateur ne repond pas. 


page 1 0 


Bourrage 
papier 


Un bourrage papier s'est produit. 


page 1 1 


Vous souhaitez 
une assistance 
plus 

approfondie ? 


Voici une liste de problemes necessitant un depannage 
traites dans le guide de I'utilisateur a I'ecran. 


page 1 1 



Resolution des problemes d'installation sous Windows 

Si vous rencontrez un probleme lors de I'installation de I'imprimante HP, utilisez les 
informations contenues dans cette section. 



Le programme d'installation ne demarre pas automatiquement une fois le 
CD insere. 



Causes possibles 



La fonction d'execution 
automatique est 
desactivee. 
L'ordinateur ne trouve 
pas le fichier 
autorun.exe sur le 
CD-ROM. 



Solution 



1 . Verifiez que le CD du logiciel d'impression a ete 
insere dans un lecteur de CD-ROM pris en charge. 

2. Cliquez sur Demarrer, puis sur Executer et enfin sur 
Parcourir. 

3. En haut de la fenetre Parcourir, cliquez dans la 
liste deroulante Rechercher dans. 

4. Cliquez sur HPPP, puis sur Ouvrir. 

5. Cliquez sur Setup, puis sur Ouvrir. Le fichier 
setup.exe apparalt dans la botte de dialogue 
Executer. 

6. Cliquez sur OK. 

7. Suivez les instructions d I'ecran pour installer le 
logiciel d'impression. 



Lorsque je connecte I'imprimante a l'ordinateur via un cable USB, le 
message "Peripherique inconnu" s'affiche. 

Remarque : ce n'est pas un probleme si vous utilisez Windows 2000. Dans ce cas, 
meme si ce message s'affiche, vous pouvez poursuivre I'installation du logiciel. 




De I'electricite statique 
s'est accumulee dans 
le cable entre 
I'imprimante et 
l'ordinateur. 
Le cable USB est peut- 
etre defectueux. 



1 . Deconnectez le cable USB de I'imprimante. 

2. Debranchez le cordon d'alimentation de 
I'imprimante. 

3. Attendez 30 secondes environ. 

4. Rebranchez le cordon d'alimentation sur 
I'imprimante. 

5. Assurez-vous que le cable USB est bien connecte 
d I'imprimante. 

6. Remplacez le cable USB si le message 
"Peripherique inconnu" apparaTt toujours dans la 
boTte de dialogue Nouveau materiel detecte et 
que vous n'utilisez pas Windows 2000. 



Probleme 



Le programme d'installation s'arrete lorsqu'il recherche un nouveau 
materiel. 



Causes possibles 



L'une des causes 
suivantes est a 
I'origine d'un 
probleme de 
communication : 

• Le cable USB est 
usage ou 
defectueux. 

• Un logiciel, un 
programme antivirus 
par exemple, est 
ouvert et en cours 
d'execution. 

• Un autre 
peripherique, un 
scanner par 
exemple, est 
connecte d 
I'ordinateur. 



1 . Debranchez puis rebranchez le cable USB. Si 
I'imprimante n'est toujours pas detectee, 
remplacez le cable USB, puis passez d I'etape 
suivante. 

2. Cliquez sur le bouton Annuler et redemarrez 
I'ordinateur. 

3. Mettez I'imprimante hors tension, puis 
debranchez le cable USB et le cordon 
d'alimentation. 

4. Quittez toutes les tdches en arriere-plan, telles que 
des programmes antivirus ou d'autres 
programmes en cours d'execution sur I'ordinateur. 

Remarque : pour quitter le programme antivirus, suivez 
les instructions du fabricant concernant la deactivation 
du logiciel. 

5. Reinstallez le logiciel de I'imprimante : 

a. Inserez le CD-ROM du logiciel d'impression 
dans le lecteur. Si le programme d'installation 
ne demarre pas automatiquement, reportez- 
vous d la section "Le programme d'installation 
ne demarre pas automatiquement lorsque le CD 
est insere" d la page 7. 

b. Suivez les instructions d I'ecran et connectez le 
cable USB et le cordon d'alimentation d 
I'imprimante lorsque le programme 
d'installation recherche un nouveau materiel ; 
verifiez ensuite que I'imprimante est sous 
tension. 

c. Suivez les instructions d I'ecran pour terminer 
I'installation. 

Remarque : relancez le programme antivirus une fois 
I'imprimante installee. 
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L'imprimante n'imprime pas apres son installation 

1 Verifiez que les conditions suivantes sont remplies : 

□ L'imprimante est connectee a la source d'alimentation. 

□ Les connecteurs des cables sont correctement branches. 

□ L'imprimante est allumee. 

□ Les cartouches d'encre sont correctement installees. 

□ Du papier ou un autre support est correctement charge dans le bac d'entree. 

□ Le capot de l'imprimante est rabattu. 

□ La porte d'acces arriere est fixee. 

Une fois toutes ces conditions remplies, redemarrez I'ordinateur. 

2 Si le probleme persiste, parcourez la liste de problemes ci-dessous : 



Probleme 


Ou trouver plus d'informations 


(Windows uniquement) L'imprimante n'apparaTt pas 
dans la liste des imprimantes apres que j'ai clique sur 
Imprimer dans le menu Fichier. 


Reportez-vous d la page 1 0. 


(Macintosh uniquement) L'imprimante n'imprime pas ou 
I'ordinateur ne repond pas. 


Reportez-vous d la page 1 0. 


Un bourrage papier s'est produit. 


Reportez-vous d la page 1 1 . 


La qualite d'impression est mediocre. 


Reportez-vous au guide de 
I'utilisateur d I'ecran. Pour plus 
d'informations sur le mode 
d'affichage du guide de 
I'utilisateur, reportez-vous a la 
section "Recherche 
d'informations" d la page 3. 


Le voyant d'alimentation clignote. 


Le document est mal imprime. 


Les photos ne s'impriment pas correctement. 


Des problemes peuvent survenir au niveau de 
I'impression sans bordure. 


Le document s'imprime lentement. 


Des messages d'erreur s'affichent. 
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(Windows uniquement) L'installation du logiciel d'impression semble 
s'etre effectuee correctement ; cependant, le nom de I'imprimante 
n'apparait pas dans la liste des imprimantes apres que j'ai clique sur 
Imprimer dans le menu Fichier ou dans le dossier Imprimantes du 
Panneau de configuration. 



L'installation du 
logiciel d'impression a 
echoue. 



Solution 



1 . Quittez le programme antivirus ou d'autres 
programmes en cours d'execution sur I'ordinateur. 

Remarque : pour quitter le programme antivirus, suivez 
les instructions du fabricant concernant la deactivation 
du logiciel. 

2. Desinstallez le logiciel d'impression : 

a. Inserez le CD du logiciel d'impression dans le 
lecteur de CD-ROM de I'ordinateur et suivez les 
instructions d I'ecran. 

b. Lorsque vous y etes invite, cliquez sur Supprimer 
tout. 

3. Suivez les instructions de la section "Le 
programme d'installation s'arrete lorsqu'il 
recherche du nouveau materiel" d la page 8, en 
commencant d I'etape 3. 

Remarque : relancez le programme antivirus une fois 
I'imprimante installee. 



(Macintosh uniquement) L'imprimante n'imprime pas ou I'ordinateur ne 
repond pas. 



Solution 



Supprimez le travail d'impression en utilisant la procedure suivante : 
Mac OS 9.x 

1 . Redemarrez I'ordinateur. 

2. Sur le bureau, cliquez deux fois sur I'icone de I'imprimante HP pour ouvrir la 
botte de dialogue Statut d'impression. 

3. Selectionnez un travail d'impression dans la file d'impression, puis cliquez sur 
le bouton Corbeille. 

Mac OS X 

1 . Ouvrez le Centre d'impression/ utilitaire de configuration de I'imprimante ou la 
Liste des imprimantes. 

2. Cliquez deux fois sur I'imprimante. 

3. Supprimez le travail d'impression de la file d'impression. 

Remarque : pour plus d'informations, reportez-vous au guide de I'utilisateur d I'ecran. 
Pour afficher le guide de I'utilisateur d I'ecran, cliquez deux fois sur I'icone Aide HP 
DJ 3740 sur le bureau. 
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Bourrage papier 

Ne supprimez pas un bourrage papier par I'avant de I'imprimante. 
Pour supprimer un bourrage papier, procedez comme suit : 

1. Retirez le papier du bac a papier. 

Remarque : si vous imprimez des etiquettes, verifiez qu'une etiquette ne s'est pas detachee 
de la feuille d'etiquettes lors du passage dans rimprimante. 

2. Retirez la porte d'acces arriere. Appuyez sur la poignee en poussant vers la droite, 
puis retirez la porte d'acces. 




3. Retirez le papier a I'interieur de I'imprimante en le tirant par I'arriere de celle-ci. 

4. Remettez la porte d'acces arriere en place. 

5. Chargez du papier dans le bac a papier. 

6. Reimprimez le document. 

Vous souhaitez une assistance plus approfondie ? 

Consultez le guide de I'utilisateur a I'ecran pour obtenir des solutions aux problemes 
suivants : 

• La qualite d'impression est mediocre 

• Le voyant d'alimentation clignote 

• Le document est mal imprime 

• Les photos ne s'impriment pas correctement 

• Problemes d'impression sans bordure 

• Le document s'imprime lentement 

• Messages d'erreur 

Pour afficher le guide de I'utilisateur a I'ecran 

• Windows : cliquez sur Demarrer, pointez sur Programmes, puis sur HP et enfin sur 
HP Deskjet 3740 Series ; cliquez ensuite sur Guide de I'utilisateur. 

• Macintosh : sur le bureau, cliquez deux fois sur I'icone Guide de I'utilisateur 
HP Deskjet 3740 Series. 
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Assistance HP 



Procedure d'assistance 

Pour depanner I'imprimante, procedez 
comme suit : 

1 . Recherchez dans le guide de I'utilisateur 
d I'ecran sur votre ordinateur (voir 
page 3) des informations relatives au 
probleme rencontre. 

2. Visitez le site Web de service et 
d'assistance en ligne de HP : 
www.hp.com/support. Tous les clients 
HP peuvent en permanence acceder au 
service et a I'assistance en ligne de HP 
pour prolonger le cycle de vie de leurs 
produits HP. Constituant le moyen le 
plus rapide d'obtenir des informations 
a jour sur les produits et I'assistance de 
specialistes, I'assistance HP offre les 
services suivants : 

• Un acces rapide a des specialistes 
de I'assistance en ligne competents 

• Des mises a jour du logiciel et du 
pilote d'impression pour votre produit 

• Des informations pertinentes sur les 
produits et le depannage pour les 
problemes les plus courants 

• Des mises a jour de produits 
proactives, des alertes d'assistance 
et des communiques HP qui sont 
disponibles lors de I'enregistrement 
de votre produit 

3. Pour I'Europe uniquement : contactez 
votre point de vente local. 

Si votre imprimante presente un 
defaut materiel, il vous sera demande 
de la rapporter a votre point de vente 
local. Ce service est gratuit pendant 
la periode de garantie limitee 
couvrant I'imprimante. Au-dela de la 
periode de garantie, des frais seront 
appliques. 

4. Appelez I'assistance HP. Reportez- 
vous a la 2 e de couverture du present 
guide pour connaitre le numero de 
telephone de I'assistance HP. 

Les options d'assistance et la 
disponibilite varient selon le produit, le 
pays ou la region, ainsi que la langue. 



Assistance telephonique HP 

Periode d'assistance telephonique 
gratuite 

L'Amerique du Nord, les pays/ regions 
d'Asie-Pacifique et I'Amerique latine (y 
compris le Mexique) beneficient d'un an 
d'assistance telephonique gratuite. Pour 
determiner la duree de I'assistance 
telephonique gratuite en Europe de I'Est, 
au Moyen-Orient et en Afrique, veuillez 
consulter le site www.hp.com/support. 
Les tarifs standard de I'operateur sont 
applicables. 

Appel 

Lorsque vous appelez I'assistance HP, 
vous devez vous trouver devant votre 
ordinateur et votre imprimante. Les 
informations suivantes vous seront 
demandees : 

□ Le numero de modele de I'imprimante 
(figurant sur I 'etiquette sur la face 
avant de I'imprimante) 

□ Le numero de serie de I'imprimante 
(indique sous I'imprimante) 

□ Le systeme d'exploitation de I'ordinateur 

□ La version du pilote d'impression 

□ Les messages qui s'affichent lorsque le 
probleme survient 

□ Les reponses aux questions suivantes : 

• Cette situation s'est-elle produite 
auparavant ? Pouvez-vous la recreer ? 

• Avez-vous aioute un composant 
materiel ou logiciel sur I'ordinateur au 
moment ou le probleme est survenu ? 

Au-deld de la periode d'assistance 
telephonique gratuite 

Une fois la periode d'assistance 
telephonique gratuite expiree, I'aide que 
pourra vous apporter HP vous sera 
facturee. Contactez votre revendeur HP 
ou appelez I'assistance telephonique de 
votre pays/region pour en savoir plus 
sur les options d'assistance disponibles. 
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Caracteristiques du produit 



Vitesse d'impression en mode Brouillon 
rapide* 

Texte noir : jusqu'd 14 pages par minute (ppm) 

Texte contenant des graphiques couleur : 
jusqu'd 10 pages par minute 

* Ces chiffres sont approximatifs. La vitesse 
exacte varie en fonction de la configuration de 
votre systeme, de votre logiciel et de la 
complexity du document. Pour que votre 
imprimante offre des performances maximales 
lors de I'impression de texte noir, HP vous 
recommande d'utiliser la cartouche d'encre 
noire (numero de selection 27). L'utilisation 
d'autres cartouches d'encre prises en charge 
peut ralentir les vitesses d'impression. 

Consommation elecfrique 

Moins de 4 watts au maximum hors tension 

5,25 watts maximum en moyenne hors 
impression 

25 watts maximum en moyenne lors de 
I'impression 

Compatibilite logicielle 

Compatible Windows (98, Me, 2000 et XP) 
Macintosh OS 9.1 d 9.2.2 et versions 
ulterieures ; OS X 1 0. 1 .5 et versions ulterieures 

Caracteristiques physiques 

Dimensions (bac deploye) 

1 42 mm (h) x 422 mm (I) x 346 mm (p) 

Poids (sans les cartouches d'encre) 

2,04 kg 

Environnement de fonctionnement 

Conditions de fonctionnement recommandees 

Temperature : 15 d 30 °C 

Humidite : de 20 d 80 % HR sans condensation 

Conditions de fonctionnement maximales 

Temperature : 10 d 35 °C 

Humidite : de 1 5 d 80 % HR sans condensation 

Conditions de stockage 

Temperature : -40 d 60 °C 

Humidite : de 5 d 90 % HR sans condensation 



Alimentation electrique requise 



Module 
d'alimentation 


Tension d'entree 


Frequence 
d'entree 


0950-4392 


1 20 d 1 27 volts, 
courant alternatif 
(Vca) (± 10%) 


60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4397 


1 00 d 240 Vca 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 


0950-4399 


200 d 240 Vca 
(± 10%) 


50/60 Hz 
(± 3 Hz) 



Configuration requise 




Windows 98, 
Me, 2000 


Pentium II 
ou 

equivalent 


64 Mo 


100 Mo 


Windows XP 


Pentium II 
ou 

equivalent 


128 Mo 


100 Mo 


Macintosh 
OS 9.1 d 
9.2.2 et 
versions 
ulterieures ; 
OSX 10.1.5 
et versions 
ulterieures 


Processeur 
G3 ou 
superieur 


128 Mo 


75 Mo 



Alignement 
Inclinaison 

Papier ordinaire : ± 0,06 mm/ mm 

Film transparent HP etenveloppes : 
±0,012 mm/ mm 

Capacite du bac d'entree 

Feuilles de papier ordinaire : jusqu'd 80 

Capacite du bac de sortie 

Feuilles de papier ordinaire : jusqu'd 50 



13 



Format des supports 

Remarque : pour obtenir la liste complete des 
formats de support pris en charge, reportez-vous 
au logiciel d'impression. 

Papiers 

Lettre : 216 x 279 mm 
Legal : 21 6 x 356 mm 
Executif : 1 84 x 267 mm 
A4 : 210 x 297 mm 
A5 : 148 x 210 mm 
B5JIS : 182 x 257 mm 

Enveloppes 

N° 10 : 105 x 241 mm 
Invitation A2 : 111 x 146 mm 
DL : 1 10 x 220 mm 
C6 : 1 14 x 162 mm 

Fiches Bristol/cartes de vceux 

76 x 1 27 mm 

102 x 152 mm 

127 x 203 mm 

Cartes A6 : 1 05 x 1 48,5 mm 



Etiquettes 

Lettre : 216 x 279 mm 
A4 : 210 x 297 mm 

Transparents 

Lettre : 216 x 279 mm 
A4 : 210 x 297 mm 

Papier photo 

102 x 152 mm 

102 x 152 mm, avec languette dechirable 
100 x 150 mm 

100 x 150 mm, avec languette dechirable 

Format de papier personnalise 

Largeur : 77 a 216 mm 
Longueur : 1 27 d 356 mm 

Grammage des supports 
(imprimante uniquement) 

Papier Lettre : De 60 d 90 g/m 2 
Papier Legal : De 60 d 90 g/m 2 
Enveloppes : De 60 d 90 g/m 2 
Cartes : jusqu'd 200 g/m 2 
Papier photo : jusqu'd 280 g/m 2 



Numero reglementaire d'identification du modele 

A des fins d'identification reglementaire, un numero de modele reglementaire est attribue d votre 
produit. Le numero de modele reglementaire de votre produit est VCVRA-0202. II ne faut pas 
confondre ce numero avec le nom de marque (HP Deskjet 3745, HP Deskjet 3740, etc.) ou la 
reference du produit (C9025A, C9026A, etc.). 
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